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Gemeinsam die Zukunft gestalten.

FUHRUNGSKRAFTEENTWICKLUNGSPROGRAMM
VIADUCT

Fuhrung ist eine echte Herausforderung. Fuhrungskrafte missen
eine Vielzahl von Faktoren steuern, die teilweise unberechenbaren
Einflussen unterliegen. Managementwissen ist dabei die grundle-
gende Ressource.

Genau hier setzt das Entwicklungsprogramm ViaDuct an, indem
es die Praxis mit einem soliden Fundament aus aktuellem Fuh-
rungswissen verbindet. Mit unserem Programm wollen wir dazu
beitragen, dass lhre Mitarbeiter den komplexen Fuhrungsaufgaben
mit Fachwissen und Personlichkeit begegnen konnen.

Teilnehmer
Mitarbeiter ohne Fiihrungserfahrung
Mitarbeiter mit geringer Fuhrungserfahrung, die Potenzial zur
Weiterentwicklung aufweisen

Ziele
Weiterentwicklung von Mitarbeitern zur Besetzung von
Fuhrungspositionen aus eigenen Ressourcen
Sicherung der Fihrungsnachfolge im Unternehmen
Entwicklung von Methoden-, Sozial- und Fithrungskompetenz

Besonderheiten
Vor Beginn des Programms wird ein Potenzialinterview
durchgefiihrt. Ziel ist es, Kenntnis von den Fahigkeiten des
Teilnehmers zu erlangen.
Gemeinsam mit dem Teilnehmer und seiner Fithrungskraft
findet eine abschlieBende Einschatzung des Programms und
des Lernfortschritts statt.

5 Themenbereiche

Beruflicher Aufstieg ist mit der Ubernahme von Fiihrungsverant-
wortung und von Fihrungsaufgaben verbunden. Es wird neben
der Fachkompetenz auch das Wissen iiber Fuhrungskompetenzen
erwartet. In den 5 Programmmodulen erlernen Sie wesentliche
Fuhrungsinstrumente und Fihrungsmethoden.

1] Mitarbeiter dialog- und zielorientiert fithren
Nr. 01.4520
2] Personliche Arbeitstechniken und Stressmanagement
Nr. 01.4520A
31 Unternehmerisches Handeln und Kundenorientierung
Nr. 01.4520B
4] Moderation von Gruppen und Besprechungen
Nr. 01.4520C
5] Konfliktmanagement und Fithren in Veranderungsprozessen
Nr. 01.4520D
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Teilnehmerzahl
Aufgrund eines intensiven Trainings, maximal 16 Teilnehmer

Programmdauer
Die einzelnen Module werden tiber 2 Tage (nach Moglichkeit
Freitag/Samstag) durchgefiihrt
Das gesamte Programm wird innerhalb von 6 Monaten
durchgefiihrt
Individuelle Termingestaltung fur groBere Firmengruppen
moglich

Information und Beratung: Mike Paschke (s. Ansprechpartner)
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BASICS FUR FUHRUNGSKRAFTE

Teilnehmer
Fuhrungskrafte, die neu in Fihrungsverantwortung gekommen
sind oder ihre Fihrungskompetenzen erweitern mochten.

Ziel

Die Teilnehmer erlernen Kompetenzen fiir ihre Fihrungsaufgabe
und Verantwortung. Sie werden fir unterschiedliche Fithrungssi-
tuationen sensibilisiert und fit gemacht und erkennen personliche
Starken und Entwicklungsbedarfe.

Themenbereiche
Das Programm ist modular aufgebaut.

Modul 1: (2Tage)
Grundlagen, Aufgaben und Werkzeuge effektiver Fithrung - Nr. 01.3025F
Selbstverstandnis als Filhrungskraft
Fuhrungsstile
Balanced Scorecard und Filhren mit Zielen
Delegieren von Aufgaben

Modul 2: (2Tage)
Selbstreflexion und Kommunikation - Nr. 01.3025G
Sich selbst kennen lernen
Feedback
Grundlagen der Kommunikation
Techniken der Gesprachsfilhrung

Modul 3: (2Tage)
Teamfithrung und Konfliktmanagement - Nr. 01.3025H
Sein Team kennen
Verhalten als Teamleiter
Entwicklungsphasen eines Teams
Rollen im Team
Konflikte erkennen, analysieren und losen

Modul 4: (2Tage)
Change-Management - Nr. 01.3025I
Grundlagen des Change Managements
Ausgangsituation analysieren
Klima fur Veranderungen schaffen
Barrieren beseitigen
Erfolg von Veranderungen steuern und messen

Workshop (1Tag)

Teilnehmerzahl: maximal 12 Teilnehmer

Programmdauer: 9 Tage

Kooperationspartner: ACUMIA-Consulting

Information und Beratung: Mike Paschke (s. Ansprechpartner)

TRAIN THE TRAINER - TRAINERAUSBILDUNG

Teilnehmer
Fach- und Fiihrungskrafte, die sich auf dem Gebiet der
Wissensvermittlung weiterentwickeln wollen.
Freie Dozenten und Trainer

Ziel
Immer mehr Fiihrungskrafte werden zu Multiplikatoren oder Trai-
nern, sie begleiten Gruppenprozesse oder vermitteln Wissen.

Trainer brauchen neben der Freude im Umgang mit Menschen auch
eine fundierte Ausbildung. Lernprozesse in Gruppen missen konzi-
piert, genau getaktet und souveran angeleitet werden.

Unsere Trainerausbildung vermittelt Ihnen die elementaren Fahig-
keiten fur die professionelle Durchfiihrung von Trainings.

Mit der Ausbildung wollen wir dazu beitragen, |hre konzeptionelle
und didaktische Kompetenz weiterzuentwickeln. Dabei erleben Sie
im Training selber, wie lerneffektiv es ist, Trainingsinhalte selbst zu
erarbeiten.

Themenbereiche

Die aufeinander aufbauenden Module schaffen die Grundlage fiir Ihre
Entwicklung zum Trainer. Sie erleben wahrend der Ausbildung die
Rolle als Trainer und kdnnen so Erlerntes selbst ausprobieren. Die
Trainer sind nach der Ausbildung in der Lage, entsprechende Lern-
prozesse zu designen und zu realisieren. Am Ende der Ausbildung
findet eine eintagige praxisorientierte Abschlusszertifizierung statt.

1] Moderation Basis-Training (3 Tage) - Nr. 08.4001
2] Trainer Basis (3 Tage) - Nr.08.4002
3] Prasentieren/Visualisieren (2 Tage) - Nr.08.4003
4] Umgang mit Gruppendynamik (3 Tage) - Nr. 08.4005
5] Training Excellence (2 Tage) - Nr.08.4004
6] Sparring mit Zertifizierung (1 Tag)

Teilnehmerzahl
maximal 8 Teilnehmer

Programmdauer
Insgesamt 14 Tage (Donnerstag/Freitag/Samstag) innerhalb
von 12 Monaten
Individuelle Termingestaltung fur groBere Firmengruppen
moglich

Kooperationspartner: Neuland & Partner
Information und Beratung: Susan Kulf (s. Ansprechpartner)

bze Bildungskatalog | Programme 75







Gemeinsam die Zukunft gestalten. Ii bildungszentrum energie GmbH

Vorbereitungslehrgang Gepriifte/-r Netzmonteur/-in (IHK)

Fachrichtung Strom/Gas/FernWarme/WaSSer ...........c.ccuceeeeeeeeeeeeieeeeceeeee et 78
Vorbereitungslehrgang Geprufte/-r Netzmeister/-in (IHK)

FaChriChTUNG STrOM/GAS ...... ettt en et 78
Vorbereitungslehrgang Gepriifte/-r Energiefachwirt/=in (IHK)........ccooiriiiiicce e 79
AuSDIlAEreignUNG = AUA ...ttt ettt e e neeanas 79
Zertifizierung der Mitarbeiter im Kundenservice (TUV) .....o.ceeerrnniceeeesceeeess s 80

bze Bildungskatalog | Fortbildung

7




Gemeinsam die Zukunft gestalten.

| |
II bildungszentrum energie GmbH

VORBEREITUNGSLEHRGANG
GEPRUFTE/-R NETZMONTEUR/-IN (IHK)
FACHRICHTUNG STROM/GAS/FERNWARME/WASSER

Seminarnummer: 10.1003

Teilnehmer

Monteure mit einer Ausbildung im anerkannten Ausbildungsberuf
Metall oder Elektro und ausreichender Praxis im Strom-, Gas-,
Wasser- oder Fernwéarmebereich. Dieser Lehrgang richtet sich an
Facharbeiter aus Versorgungs- und Rohrleitungshauunternehmen,
die die Verantwortung fur ihre Anlagen, Uberwachung der Ver-
sorgungsqualitat, Storungsbearbeitung und die Koordination von
Serviceleistungen tibernehmen.

Inhalt
Lern- und Arbeitsmethodik 10 U-Std.
Fachrichtungsiibergreifende Qualifikationen 126 U-Std.
Betriebswirtschaftliches und
rechtsbewusstes Handeln
Betriebswirtschaft in
Versorgungsunternehmen
Bedeutung von Rechtsgrundlagen fir
die Versorgungswirtschaft
Kundenorientiertes Handeln
Kundenorientierung
Beschwerdemanagement
Kommunikationstechnik
Organisations- und Teamfahigkeit

90 U-Std.

36 U-Std.

Fachrichtungsspezifische Qualifikationen

Strom, Gas, Fernwarme, Wasser
Prifungsbereich ,Technologie®
Prifungsbereich ,Funktionsanalyse®

424 U-Std.
188 U-Std.
236 U-Std.

Unterrichtszeiten:
freitags, vierzehntagig von 08:00 Uhr —15:00 Uhr
samstags, vierzehntagig von 08:00 Uhr — 15:00 Uhr

Zulassungsvoraussetzungen

Uber die Zulassung zur Prufung entscheidet die jeweilige Industrie-
und Handelskammer in Verbindung mit dem Prufungsausschuss.
Aus der Teilnahme am Lehrgang lasst sich kein Anspruch auf die
Zulassung zur Prifung ableiten.

Dauer: 20 Monate (berufshegleitend)
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VORBEREITUNGSLEHRGANG
GEPRUFTE/-R NETZMEISTER/-IN (IHK)
FACHRICHTUNG STROM/GAS

Seminarnummer: 10.1004

Teilnehmer

Facharbeiter aus Energieversorgungsunternehmen, die als Fih-
rungskrafte des mittleren Managements in Energie- und Wasser-
versorgungsunternehmen verantwortliche Aufgaben in Technik,
Organisation und Personalfithrung wahrnehmen.

Inhalt
Berufs- und arbeitspadagogische Qualifikation 120 U-Std.

Grundlegende Qualifikation 400 U-Std.
Rechtsbewusstes Handeln 60 U-Std.
Betriebswirtschaftliches Handeln 100 U-Std.
Anwenden von Methoden der
Information, Kommunikation und Planung 90 U-Std.
Zusammenarbeit im Betrieb 100 U-Std.
Beriicksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaBigkeiten 50 U-Std.

Handlungsspezifische Qualifikation 700 U-Std.

Handlungsbereich , Technik*
Planung und Bau von Netzen und Anlagen
Betrieb von Netzen und Anlagen
Instandhaltung von Netzen und Anlagen
Handlungsbereich ,Organisation
Kostenwesen
Arbeitsplanung und -organisation,
Kundenorientierung
Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz
Recht
Handlungsbereich ,,Fuhrung und Personal®
Personalfuhrung
Personalentwicklung
Managementsysteme

Unterrichtszeiten:
freitags, vierzehntagig von 08:00 Uhr — 15:00 Uhr
samstags, vierzehntagig von 08:00 Uhr —15:00 Uhr

Zulassungsvoraussetzungen

Uber die Zulassung zur Prifung entscheidet die jeweilige Industrie-
und Handelskammer in Verbindung mit dem Priifungsausschuss.
Aus der Teilnahme am Lehrgang lasst sich kein Anspruch auf die
Zulassung zur Prifung ableiten.

Dauer: 36 Monate (berufshegleitend)
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VORBEREITUNGSLEHRGANG GEPRUFTE/-R
ENERGIEFACHWIRT/-IN (IHK)

Seminarnummer: 10.1005

Teilnehmer

Kaufmannische oder IT-Mitarbeiter von Energieversorgungs- oder
energieintensiven Industrieunternehmen, die durch betriebliche
Ausbildung und gezielte Weiterbildung die Qualifikation fur die
Ubernahme verantwortungsvoller und selbststandiger Arbeitsta-
tigkeiten erlangen sollen.

Inhalt
Handlungsiibergreifende Facher 250 U-Std.
Aspekte der Volks- und Betriebswirtschaft,
Recht und Steuern 80 U-Std.
Unternehmensfithrung, Controlling
und Rechnungswesen 100 U-Std.
Personalwirtschaft, Informations-
management und Kommunikation 70 U-Std.
Handlungsfeldspezifische Facher 450 U-Std.
1. Rahmenbedingungen fir die
Energiewirtschaft 130 U-Std.
2. Energierecht und -politik 110 U-Std.
3. Energiemarketing und Vertrieb 80 U-Std.

4. Betriebsspezifisches Management 130 U-Std.

Unterrichtszeiten
freitags, vierzehntagig von 15:00 Uhr — 18:15 Uhr
samstags, vierzehntagig von 08:00 Uhr —16:00 Uhr

Zulassungsvoraussetzungen

Uber die Zulassung zur Prifung entscheidet die jeweilige Industrie-
und Handelskammer in Verbindung mit dem Prufungsausschuss.
Aus der Teilnahme am Lehrgang lasst sich kein Anspruch auf die
Zulassung zur Prifung ableiten.

Dauer: 24 Monate (berufshegleitend)

AUSBILDEREIGNUNG - ADA

Seminarnummer: 10.1006

Ziel
Erlangung der Berufs- und arbeitspadagogischen Eignung

Inhalt

Die berufs- und arbeitspadagogische Eignung umfasst die Kompe-
tenz zum selbststandigen Planen, Durchfiihren und Kontrollieren
der Berufsausbildung.

Ausbildungsvoraussetzungen prufen und Ausbildung planen
Ausbildungsvoraussetzungen priifen — rechtliche,
tarifvertragliche und betriebliche Rahmenbedingungen
Ausbildung planen und Ausbildungsberufe auswahlen

Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung

von Auszubildenden mitwirken
Ausbildung unter Beriicksichtigung organisatorischer sowie
rechtlicher Aspekte vorbereiten
Gezielte Auswahl von Auszubildenden

Ausbildung durchfuhren
Selbststandiges Lernen in berufstypischen Arbeits- und
Geschaftsprozessen handlungsorientiert fordern
Riickmeldungen geben und Leistungen bewerten
Ausbildungsmedien gezielt einsetzen

Ausbildung abschlieBen
Ausbildung zu einem erfolgreichen Abschluss fithren
Dem Auszubildenden Perspektiven fiir seine berufliche
Weiterentwicklung aufzeigen

Priifung
Die Prufung besteht aus einem schriftlichen und einem praktischen
Teil.

Im schriftlichen Teil der Priifung sind fallbezogene Aufgaben aus
allen Handlungsfeldern zu bearbeiten. Die schriftliche Prifung
dauert drei Stunden.

Der praktische Teil der Priifung besteht aus der Prasentation einer
Ausbildungssituation und einem Fachgesprach mit einer Dauer von
insgesamt 30 Minuten. Hierfur wahlt der Prifungsteilnehmer eine
berufstypische Ausbildungssituation aus.

Dauer: ca. 6 Monate (berufshegleitend)
Referenten/Preise/Termine: siehe Informationsblatt
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ZERTIFIZIERUNG DER MITARBEITER IM
KUNDENSERVICE (TUV)

Ziel

Die Kompetenz in Bezug auf Kommunikations- und Konfliktfahig-
keit und die Bereitschaft zum losungsorientierten Verhalten lhrer
Mitarbeiter im Kundenservice sind Voraussetzungen fir eine hohe
Servicequalitat — auch in der Energie- und Versorgungswirtschaft.
Jetzt haben Sie die Moglichkeit, das Schulungsprogramm zur
Weiterqualifizierung Ihrer Mitarbeiter und zum Vorteil fur lhr Un-
ternehmen zu nutzen.

Zielgruppe:

Mitarbeiter, die kein spezielles Berufsbild in der Kundenberatung/
-betreuung fir die Energiewirtschaft haben. Das konnen Mitarbeiter
aus verschiedenen Bereichen (z. B. Technik) mit unterschiedlichen
fachlichen und personlichen Voraussetzungen sein.

Inhalt
Das Schulungskonzept ist modular aufgebaut.

Kursinhalte Basic 1
Allgemeine Firmen- und Brancheninformationen
Technische Grundlagen der Energiewirtschaft
Rechtliche Grundlagen
Produktschulung
Energieabrechnung

In einer abschlieBenden Potenzialanalyse besprechen Trainer und
Seminarteilnehmer den weiteren Schulungsbedarf, der sich in
Basic 2 widerspiegelt.

Kursinhalte Basic 2
Produktintensiv-Schulung
Verkaufs-, Telefon- und Servicetraining
Kommunikations- und Konflikttraining

Neben der Vermittlung von Fachinformationen stehen praxisnahe
Ubungen und Fachbeispiele im Vordergrund. Selbstverstandlich
werden alle Schulungsunterlagen und die Praxisiibungen auf die
Bedurfnisse Ihres Unternehmens ausgerichtet.

Aufgrund des modularen Aufbaus eignet sich die Weiterbildungs-
maBnahme auch fiir Quereinsteiger.
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Lehrgangsstart
auf Anfrage

Lehrgangsdauer
Insgesamt ca. 9 Schulungstage der bze und 2 Schulungstage sei-
tens des Unternehmens

GruppengroBe
Die max. GruppengroBe pro Programm betragt 10 Teilnehmer.

Lehrgangsort
In Threm Unternehmen oder an einem von lhnen definierten Semi-
narort.

Abschluss

Am Ende steht fur alle Teilnehmer eine Erfolgskontrolle und das
TUV-Zertifikat. Sie haben die Moglichkeit mit dem TUV-Siegel zu
werben, wenn 75 % lhrer Mitarbeiter zertifiziert werden konnten.
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BILDUNGSBERATUNG

Oberstes Ziel der Personalentwicklung ist die Vorbereitung der
Mitarbeiter auf zukiinftige Anforderungen, die an Ihr Unterneh-
men gestellt werden. Es gilt, Potenziale zu nutzen und Schlussel-
qualifikationen zu vermitteln. Dabei spielt neben der fachlichen
Wissensvermittlung vor allem die Entwicklung der so genannten
Soft-Skills eine wesentliche Rolle.

Sie mochten gern lhre Mitarbeiter qualifizieren und weiterent-
wickeln, sind sich aber Uiber Kosten und Inhalte noch nicht im
Klaren?

Hier konnen wir Sie mit gezielter Bildungsberatung unterstiitzen.
Bildungsbheratung ist ein ebenso signifikanter wie kontinuierlicher
und intensiver Prozess zur Gestaltung und Umsetzung erfolg-
reicher PersonalentwicklungsmafBnahmen.

Eine ausfithrliche Bildungsberatung schlieBt sich oft an eine vor-
angegangene Bildungsbedarfsanalyse an und dient der Informa-
tion und Orientierung vor einer Entscheidung fir eine Perso-
nalentwicklungsmaBnahme. Sie richtet sich an Unternehmen
zur langfristigen strategischen Ausrichtung ihrer Personalent-
wicklung genauso wie an Einzelpersonen zur ldentifizierung von
optimalen Weiterentwicklungsmoglichkeiten.

Dabei klaren wir mit unseren Kunden dessen Ziele und Vorstel-
lungen zur Entwicklung des Unternehmens, einzelner Bereiche
und der Mitarbeiter. Wir analysieren die derzeitig vorhandenen
und zukiinftig erforderlichen Qualifikationen. Mitunter ergeben
sich daraus schon konkrete Ansatzpunkte fur Bildungs- und Qua-
lifizierungsmaBnahmen.

Gemeinsam mit unserem Auftraggeber werden zur Kompetenzer-
weiterung individuelle fachliche und uberfachliche Anforderungs-
profile, zielgruppenspezifische Programme und maBgeschnei-
derte EntwicklungsmaBnahmen der Fort- und Weiterbildung
konzipiert. Der Kunde erhalt so schon im Vorfeld Aufschluss uber
Kosten und Nutzen der MaBnahmen.

Wir zeigen neben den Moglichkeiten der Weiterentwicklung auch
Wege der frihzeitigen Identifikation von Potenzialen und Eig-
nungen auf. Das dient der mittel- und langfristigen Sicherung von
qualifizierten Fach-, Projekt- und Fiihrungskraftenachwuchs.
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Angebote der bze zur Bildungsberatung:
Bildungsbedarfsanalysen
Coaching
Potenzialanalysen
Zielgruppenspezifische Personal- und
Fuhrungskrafteentwicklungsprogramme
Mitarbeiterbefragungen
Auf Inhr Unternehmen ausgerichtete Trainee-Programme

Information und Beratung: Barbel Stoye (s. Ansprechpartner)
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COACHING

Sie haben Mitarbeiter und Fithrungskrafte, die Sie gern individuell
weiter unterstiitzen mochten? Wir finden den passenden Coach
fur Sie.

Zur Starkung der Personlichkeit und zur Erweiterung der Einsatz-
moglichkeiten von Mitarbeitern und Filhrungskraften hat sich Coa-
ching als Instrument der Personalentwicklung bewahrt.

Auf der Basis
der beruflichen Tatigkeit,
der beruflichen Perspektiven oder
der Ergebnisse durchgefuhrter Potenzialanalysen
kann so eine individuelle Forderung gewahrleistet werden.

Coaching hat zumeist die Aufgabe, Entwicklungspotenziale von
Mitarbeitern und Fihrungskraften gezielt zu fordern bzw. die
betreffenden Personen auf neue oder veranderte Situationen
(durchaus auch privat) vorzubereiten. So empfiehlt sich beispiels-
weise ein Coaching fir Mitarbeiter, die neu in Filhrungspositionen
gekommen sind.

Die bildungszentrum energie GmbH organisiert und koordiniert fur
Sie ein Coaching und stellt dabei den ersten Kontakt zum potenziel-
len Coach her. Dieser sollte fiir die zu coachende Person ein Partner
des Vertrauens sein, der zum vereinbarten Coachingthema in erster
Linie Hilfe zur Selbsthilfe gibt. Erst wenn beide Partner der Meinung
sind, dass sie miteinander arbeiten konnen, erstellen wir lhnen ein
konkretes Angebot.

Wir verfugen ber eine Reihe erfahrener Trainer in unserem Hause,
vermitteln [hnen aber auch gern den Kontakt zu externen Coachs.

Mbgliche Coachingthemen:
Personliche Lebens- und Karriereplanung
Umgang mit Veranderungen
Work-Life-Balance
Fuhrungsthemen
Umgang mit kritischen Situationen
AuBenwirkung und Auftreten

Information und Beratung: Mike Paschke (s. Ansprechpartner)

POTENZIALANALYSEN

Mit Potenzialanalyseverfahren werden in strukturierter und teil-
weise simulierter Form auf die Zukunft ausgerichtete Eignungen
und Potenziale von Personen identifiziert. Dabei werden vor allem
Aussagen zu methodischen, personlichen und sozialen Kompeten-
zen getroffen.

Die bze kann Ihnen eine Reihe von verschiedenen Eignungs- und
Potenzialanalyseverfahren anbieten, welche sowohl einzeln als
auch gezielt miteinander kombiniert eingesetzt werden konnen.
So wird eine moglichst komplexe Aussage zu derzeitigen Fahig-
keiten und Fertigkeiten im Hinblick auf zukiinftige Tatigkeiten einer
Person geliefert. Die Ergebnisse sind zudem ein wesentlicher Aus-
gangspunkt fir die gezielte personliche Weiterentwicklung.

Zu unserem Portfolio gehoren sowohl standardisierte und wissen-
schaftlich fundierte Analyseinstrumente als auch inhaltlich indivi-
duell mit Ihnen abgestimmte Verfahren, beispielsweise:

Assessmentcenter
zur ldentifizierung geeigneter Kandidaten fiir die Besetzung
einer leitenden Position.

360-Grad-Feedback

als wesentliche Grundlage eines ganzheitlichen Ansatzes der
Personalentwicklung insbesondere der Weiterentwicklung

von Fiihrungskraften. Sie erhalten ein vollstandiges Bild einer
Fuhrungskraft und gleichzeitig ein Feedback zu eigenen Starken
und Entwicklungsfeldern.

Rechnergestiitzte Analyseinstrumente

sind wissenschaftlich fundiert und besitzen einen hohen Grad
an Objektivitat, Reliabilitat und Validitat. Die Ergebnisse sind
neutral und werden ohne Anwesenheit von Beobachtern erzielt.

Bei allen Instrumenten arbeiten wir seit Jahren erfolgreich mit
renommierten Spezialisten auf dem Gebiet der Potenzialanalyse
zusammen.

Magliche Potenzialanalyseinstrumente:
Assessmentcenter (Einzel- oder Gruppenassessments)
360-Grad-Feedback
KODE® - ,,Kompetenz-Diagnostik und -Entwicklung”
DNLA -, Discovery of Natural Latent Abilities”
Strukturierte Interviews/Fordergesprache

Information und Beratung: Ronny Seifert (s. Ansprechpartner)
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MODERATION VON WORKSHOPS UND
VERANSTALTUNGEN

Sie mochten Belegschaftsversammiungen begleiten lassen oder
winschen die Durchfiihrung eines Workshops zu einem ganz spe-
ziellen Thema? Hier hat sich externe, neutrale Begleitung vielfach
bewahrt, besonders dann, wenn Themen mit Brisanz behandelt
werden sollen.

In einem Vorgesprach klaren wir mit Ihnen lhre Vorstellungen zu In-
halten und Ergebnissen der moderierten Veranstaltung und lassen
Ihnen dann auf dieser Basis ein konkretes Angebot zukommen.

bze verfiigt Uber eine Reihe von Mitarbeitern und Fuhrungskraf-
ten, die bereits Erfahrung in der Vorbereitung und Durchfiihrung
von Moderationen haben. Gemeinsam mit [hnen erarbeiten wir in
einem Vorgesprach Zielstellung und Inhalte sowie den Zeitplan der
Moderation.

Magliche Einsatzgebiete von Moderationen:
Nachbereitung von Mitarbeiter- und Managementbefragungen
Nachbereitung von Kundenbefragungen
Erarbeitung von Marketing-, Vertriebs- und Personalstrategien
Diskussion und Losung von Konflikten

Information und Beratung: Mike Paschke (s. Ansprechpartner)
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TEAMFINDUNG

Die optimale Gestaltung der Zusammenarbeit ist fiir den Erfolg und
Bestand von Teams eine wesentliche Voraussetzung. Die angemes-
sene Balance zwischen Sach- und Beziehungsebene im Team ist
nicht immer leicht herzustellen und Fuhrungskrafte stehen oft vor
der schwierigen Aufgabe, den Zusammenhalt im Team aufrechtzu-
erhalten bzw. wieder herzustellen.

Hier hat sich die Durchfiihrung von gemeinsamen Veranstaltungen
auBerhalb der regelmaBigen Arbeitsstatte sehr gut und nachhaltig
bewahrt. Die Kombination von Arbeit und Freizeitaktivitaten ist
oftmals ein wesentlicher Bestandteil der Optimierung der Zusam-
menarbeit, sowohl fachlich als auch menschlich.

bze bietet seit Jahren Teamfindungsveranstaltungen an und ar-
beitet dabei mit verschiedenen Einrichtungen im Outdoorbereich
zusammen. Auch verfiigen wir Uiber eine Reihe erfahrener Trainer,
die sich auf die Begleitung von TeamfindungsmaBnahmen spezia-
lisiert haben.

Magliche Einsatzgebiete von TeamfindungsmafBnahmen:
Teamzusammenfindung nach Umstrukturierungen
Integration neuer Teammitglieder in bestehende
Organisationseinheiten
Erarbeitung von strategischen und
operativen Zielen fiir das Team
Analyse und Verbesserung der Zusammenarbeit
RegelmaBige Events

Information und Beratung: Susan Kulf (s. Ansprechpartner)
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BEFRAGUNGEN

Oft ist es sinnvoll oder sogar notwendig, unternehmerische
Entscheidungen auf eine breite Basis zu stellen und inhaltlich
abzusichern — sei es, das eine Gesellschaft neue Instrumente der
Mitarbeiterbindung einfihren oder das eigene Produktportfolio
beim Kunden auf den Priifstand stellen mochte. Dazu werden die
Meinungen von Filhrungskraften, Mitarbeitern und Kunden zu spe-
zifischen Themen gezielt eingeholt.

Reprasentative Befragungen mit verwertbaren Ergebnissen kon-
nen dabei auf verschiedene Art und Weise durchgefuhrt werden.
Je nach Umfang und Zielgruppe sind einfache strukturierte In-
terviews bis hin zu komplexen schriftlichen oder elektronischen
Mitarbeiter-, Management- und Kundenbefragungen denkbar.

Eine Befragung sollte sich immer an der Unternehmens- und Perso-
nalstrategie einer Gesellschaft ausrichten. In einem ausfihrlichen
Vorgesprach klaren wir mit Ihnen Zielgruppe, Ziele, Zeitraum und
Themen der Befragung.

bze verfugt Uber langjahrige Erfahrungen in der Vorbereitung,
Durchfihrung und Nachbereitung von Befragungen. Bei der
Durchfuhrung von elektronischen Befragungen arbeiten wir zudem
erfolgreich mit kompetenten IT-Dienstleistern aus der Region Mit-
teldeutschland zusammen.

Mbogliche Einsatzgebiete von Befragungen
Erhebung von Motivation und Zufriedenheit der Mitarbeiter und
Fuhrungskrafte
Einschatzung von Umstrukturierungen und
Organisationsanderungen
Themenspezifische Erhebungen des Meinungsbildes der
Belegschaft
Erarbeitung von strategischen und operativen Zielen fir die
Gesellschaft
Analyse und Verbesserung der Zusammenarbeit
Erhebung der Kundenzufriedenheit

Information und Beratung: Ronny Seifert (s. Ansprechpartner)
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ANSPRECHPARTNER

Kundenberatung und Aquise
Barbel Stoye
Leiterin Personalentwicklung
Telefon: 0345 216-3816
E-Mail: baerbel.stoye@bze-online.de

Mike Paschke

Fachreferent Personalentwicklung
Telefon: 0371 482-2843
E-Mail: mike.paschke@bze-online.de

Patricia Gebecke

Fachreferentin Personalentwicklung
Telefon: 0371 482-2830
E-Mail: patricia.gebecke@bze-online.de

Susan Kulf

Fachreferentin Personalentwicklung
Telefon: 0345 216-3830
E-Mail: susan.kulf@bze-online.de

Susann GneuB

Sachbearbeiterin Weiterbildungsmanagement
Telefon: 0345 216-3814
E-Mail: susann.gneuss@bze-online.de
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Service und Qualitatssicherung
Holger Ulbricht
Leiter Qualitatssicherungt
Telefon: 035365-47431
E-Mail: holger.ulbricht@bze-online.de

Ronny Seifert
Service und Qualitatssicherung Chemnitz
Fachreferent Personalentwicklung
Telefon: 0371 482-2873
E-Mail: ronny.seifert@bze-online.de

Anne-Katrin Haliner
Service und Qualitatssicherung Chemnitz
Sachbearbeiterin Weiterbildungsmanagement
Telefon: 0371 482-2842
E-Mail: anne-katrin.hassner@bze-online.de

Saskia Uhlmann
Service und Qualitatssicherung Chemnitz
Sachbearbeiterin Weiterbildungsmanagement
Telefon: 0371 482-2844
E-Mail: saskia.uhlmann@bze-online.de

Ines Janetzky-Hense
Service und Qualitatssicherung Halle (Saale)
Sachbearbeiterin Weiterbildungsmanagement
Telefon: 0345 216-3807
E-Mail: ines.janetzky-hense@bze-online.de

Melanie Wdéllner
Service und Qualitatssicherung Halle (Saale)
Sachbearbeiterin Weiterbildungsmanagement
Telefon: 0345 216-3839
E-Mail: melanie.woellner@bze-online.de
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UBERSICHT ZU DEN STANDORTEN DER BZE

_|Cottbus]

| |Falkenberg/Elster
[ |Halle (Saale)

[ [Markkleeberg

| Chemnitz]

Standort Halle (Saale)
ForsterstraBe 53
06112 Halle (Saale)

Standort Chemnitz
ChemnitztalstraBe 13
09114 Chemnitz

Standort Markkleeberg
Friedrich-Ebert-StraBe 26
04416 Markkleeberg

Standort Cottbus
ThiemstraBe 136
03048 Cottbus

Standort Falkenberg/Elster
Mihlberger StraBe 2 - 4
04895 Falkenberg/Elster
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ANMELDUNG ZUR WEITERBILDUNG

bildungszentrum energie GmbH Telefax an 0371 482 2815
Frau HaBner

ChemnitztalstraBe 13

09114 Chemnitz

Titel, Name, Vorname:

Name der Firma:

Abteilung, Telefon:

Tatigkeit:

Titel der Weiterbildung:

Seminarnummer:

Kosten:

Kalenderwochen, an denen eine Teilnahme
nicht moglich ist:

Wir verweisen auf unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, inshesondere auf dem Punkt 5b: Absagen der Vertragspartner der bze GmbH miissen schriftlich erfolgen. Bei Absage bis
spatestens 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn werden keine Teilnehmer-gebithren in Rechnung gestellt. Fur Absagen, die bis spatestens 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn bei der bze
GmbH eingehen, wird die Halfte der Teilnehmergebiihren in Rechnung gestellt. Bei Absagen innerhalb der letzten 2 Wochen vor Veranstaltungs-beginn oder bei Nichtteilnahme werden
die vollen Teilnehmergebiihren fallig. MaBgebend ist jeweils der Eingang der schriftlichen Absage bei der bze GmbH. Der Vertragspartner hat jederzeit die Maglichkeit, einen geeigneten

Ersatzteilnehmer aus seinem Unternehmen zu benennen.

Datum Unterschrift (Teilnehmer)

92 bze Bildungskatalog | Anhang



| |
Gemeinsam die Zukunft gestalten. II bildungszentrum energie GmbH

REFERENZEN
A/V/E Abrechnungsgesellschaft fir Ver- und Stadtische Werke Borna GmbH, Borna
Entsorgungsleistungen mbH, Halle (Saale) Stadtische Werke Spremberg (Lausitz) GmbH, Spremberg
B & S KomTec GmbH, Falkenberg/Elster Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG, Annaberg-
BMW AG, Leipzig Buchholz
buw Holding GmbH, Osnabriick Stadtwerke Aschersleben GmbH, Aschersleben
CeKom GmbH, Centrum fiir Kompetenzbilanzierung, Stadtwerke Bernburg GmbH, Bernburg
Regensburg Stadtwerke Chemnitz AG, Chemnitz
Coca-Cola Erfrischungsgetranke AG, Halle (Saale) Stadtwerke Eilenburg GmbH, Eilenburg
deuka Deutsche Tiernahrung GmbH & Co.KG, Herzberg/Elster Stadtwerke Finsterwalde GmbH, Finsterwalde
Energieversorgung Guben GmbH, Guben Stadtwerke Halle GmbH, Halle (Saale)
envia AQUA GmbH, Chemnitz Stadtwerke Hettstedt GmbH, Hettstetd
envia INFRA GmbH, Bitterfeld Stadtwerke Leipzig GmbH, Leipzig
envia Mitteldeutsche Energie AG, Chemnitz Stadtwerke Lichtenstein GmbH, Lichtenstein
envia Netzservice GmbH, Halle (Saale) Stadtwerke Meerane GmbH, Meerane
envia SERVICE GmbH, Cottbus Stadtwerke Merseburg GmbH, Merseburg
envia TEL GmbH, Markkleeberg Stadtwerke Olbernhau GmbH, Olbernhau
envia THERM GmbH, Halle (Saale) Stadtwerke Quedlinburg GmbH, Quedlinburg
envia Verteilnetz GmbH, Halle (Saale) Stadtwerke Reichenbach GmbH, Reichenbach
E.ON Energy from Waste GroBraschen GmbH, Falkenberg/Elster Stadtwerke Sangerhausen GmbH, Sangerhausen
Erdgas Sidsachsen GmbH, Chemnitz Stadtwerke Senftenberg GmbH, Senftenberg
EVH GmbH, Halle (Saale) Stadtwerke Stollberg, Stollberg
FIMAG Finsterwalder Maschinen- und Anlagenbau GmbH, Stadtwerke WeiBenfels GmbH, WeiBenfels
Finsterwalde Stadtwerke Wittenberg GmbH, Wittenberg
Freiberger Stromversorgung GmbH, Freiberg Stadtwerke Wolfen GmbH, Wolfen
GISA GmbH, Halle (Saale) Stadtwerke Zeitz GmbH, Zeitz
imp GmbH, Halle (Saale) Stora Enso Sachsen GmbH, Eilenburg
Initiative Siidwestsachsen e. V., Chemnitz Sidzucker AG Mannheim/Ochsenfurt, Werk Brottewitz,
Kalksandsteinwerk Riickersdorf GmbH & Co.KG, Riickersdorf Brottewitz
Kjellberg Elektroden und Maschinen GmbH, Finsterwalde Stwag Energie AG, Frankfurt/Main
Kothen Energie GmbH, Kothen Tarmac Deutschland GmbH, Falkenberg/Elster
Maya Mare & Co. KG, Halle (Saale) Technische Werke Delitzsch GmbH, Delitzsch
MITGAS Mitteldeutsche Gasversorgung GmbH, Kabelsketal Technische Werke Naumburg GmbH, Naumburg
Q-Cells AG, Thalheim Wehrbereichsverwaltung Ost, Strausberg
RWE AG, Essen WVP Warmeversorgung Plauen GmbH, Plauen
SAG Montagegesellschaft, Chemnitz Zentrum fur Nachwuchsgewinnung OST der Bundeswehr, Berlin

ZEV Zwickauer Energieversorgung GmbH, Zwickau
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER BZE

1. Anwendungsbereich

Fiir alle Leistungen, einschlieBlich aller Vertrage, deren Gegenstand die Aus- und
Weiterbildung durch die bze GmbH an den Vertragspartner ist, gelten ausschlieBlich
die nachstehenden Bedingungen. Die Geschafts- und Einkaufshedingungen des Ver-
tragspartners finden keine Anwendung. Sie verpflichten die bze GmbH nur, wenn diese
sich ausdriicklich und schriftlich mit ihnen einverstanden erklart. Die Angehote der
bze GmbH sind freibleibend. Geringe Abweichungen bleiben vorbehalten.

2. Zahlungshedingungen

Es gelten die im jeweiligen Angebot genannten Teilnehmergebiihren und Preise, so-
weit nichts anderes schriftlich vereinbart worden ist. Eine nur zeitweise Teilnahme
an der Veranstaltung berechtigt nicht zur Preisminderung. Die Rechnungsstellung
erfolgt nach dem Beginn der Veranstaltung. Zahlungen sind ohne Abzug innerhalb
von 14 Tagen nach Rechnungserhalt fallig. Bei Zahlungsverzug ist die bze GmbH bei
Verbrauchern berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 %-Punkten, bzw. wenn der
Vertragspartner ein Unternehmen ist, in Hohe von 8 %-Punkten iiber dem jeweiligen
Basiszinssatz nach § 247 BGB in Rechnung zu stellen.

3. Urheberrechte

Die bze GmbH behalt sich alle Rechte, auch die der Ubersetzung, des Nachdrucks
und der Vervielfaltigung von Teilnehmerunterlagen vor. Ohne vorherige schriftliche
Genehmigung der bze GmbH darf kein Teil der Teilnehmerunterlagen in irgendeiner
Form, auch nicht filr Zwecke der Unterrichtsgestaltung, reproduziert, inshesondere
unter Verwendung elektronischer Systeme, verarbeitet, vervielfaltigt, verbreitet oder
fiir 0ffentliche Wiedergaben benutzt werden. Der urheberrechtliche Schutz erstreckt
sich auch auf Software, die in den Seminaren der bze GmbH eingesetzt wird. Der Ver-
tragspartner verpflichtet sich, den Urheberrechtsschutz der in der Veranstaltung ver-
wendeten Software zu heachten und keine unerlaubten Kopien anzufertigen. Von den
Vertragspartnern mitgebrachte Datentrager diirfen nur nach vorheriger Abstimmung
mit der bze GmbH auf Rechnern der hze GmbH verwendet werden.

4. Rucktrittsrecht

Ein Riicktrittsrecht seitens des Vertragspartners wegen nicht oder nicht vertragsge-
maB erbrachter Leistung der bze GmbH ist im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten ausge-
schlossen, wenn die bze GmbH die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.

Tritt der Vertragspartner unberechtigt von einem Vertrag zuriick, kann die bze GmbH
10 % des Verkaufspreises bzw. Honorars fiir die durch die Bearbeitung des Auftrages
entstandenen Kosten und fiir entgangenen Gewinn fordern. Der Schadenshetrag ist
hdher oder niedriger anzusetzen, wenn die bze GmbH einen hdheren Schaden nach-
weist oder der Vertragspartner nachweist, dass ein Schaden iiberhaupt nicht oder
wesentlich niedriger entstanden ist. Der Riicktritt von Seminaren und Weiterbildungs-
mafBnahmen ist unter Punkt 5. b) abschlieBend geregelt.

5. Seminare und Weiterbildung

Die nachfolgenden Regelungen 5. a) bis 5. b) gelten ausschlieBlich bei Seminaren und
WeiterbildungsmaBnahmen der bze GmbH.

a) Anmeldungen

Anmeldungen sind schriftlich oder per Telefax moglich. Jede Anmeldung wird von der
bze GmbH schriftlich durch Einladung bestatigt und ist erst dann fiir beide Parteien
verbindlich. Die Teilnehmerzahlen sind begrenzt. Bei Uberbelegung hietet die bhze
GmbH einen Ersatztermin an.

b) Absage/Riucktritt

Die bze GmbH kann vom Vertrag zuriicktreten, z.B. wenn eine vom Veranstaltungstyp
abhangige Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird, die Veranstaltung wegen
Krankheit des Dozenten oder aus technischen Griinden ausfallen muss. Die bze GmbH
wird vor einer Ausiibung ihres Ricktrittsrechtes versuchen, die Veranstaltung auf
einen anderen Termin und/oder einen anderen Veranstaltungsort umzubuchen, so-
fern dies moglich ist und der Vertragspartner hiermit einverstanden ist. Anderungen
werden unverziiglich mitgeteilt. Absagen der Vertragspartner der hze GmbH miissen
schriftlich erfolgen. Bei Absage bis spatestens 4 Wochen vor Veranstaltungsheginn
werden keine Teilnehmergebiihren in Rechnung gestellt. Fiir Absagen, die bis spate-
stens 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn bei der bze GmbH eingehen, wird die Halfte
der Teilnehmergebiihren in Rechnung gestellt. Bei Absagen innerhalb der letzten 2
Wochen vor Veranstaltungsbeginn oder bei Nichtteilnahme werden die vollen Teilneh-
mergebiihren fallig. MaBgebend ist jeweils der Eingang der schriftlichen Absage bei
der bze GmbH. Der Vertragspartner hat jederzeit die Maglichkeit, einen geeigneten
Ersatzteilnehmer aus seinem Unternehmen zu benennen.
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6. Widerrufshelehrung

Ist der Teilnehmer Verbraucher, hat er das Recht, seine Anmeldung innerhalb von zwei
Wochen ohne Angaben von Griinden in Textform (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) zu wider-
rufen. Die Frist beginnt mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

bildungszentrum energie GmbH, Forsterstrafie 53, 06112 Halle (Saale)

Nach Ausiibung des Widerrufsrechts werden eventuell erfolgte Zahlungen zuriicker-
stattet. Im Falle des Widerrufs kann die hze GmbH eine Bearbeitungspauschale von
25 EUR verlangen.

7. Datenschutz

Ohne schriftliche Einwilligung des Vertragspartners darf die bze GmbH geschafts- oder
aufgabenbezogene Tatsachen, die ihr im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung
bekannt werden, weder an Dritte weitergeben noch fiir sich selbst verwerten. Dies gilt
nicht, wenn die bze GmbH gesetzlich oder behordlich zur Auskunft verpflichtet ist. Die
bze GmbH ist befugt, im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertrages die ihr anver-
trauten personenbezogenen Daten unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen zu
verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten zu lassen.

8. Haftung

Die bze GmbH haftet auf Schadenersatz im Falle der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit uneingeschrankt, soweit gesetzlich nichts anderes he-
stimmt ist. Fir Sach- und Vermogensschaden, die in Folge leicht fahrlassiger Ver-
letzung vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten) entstanden sind, haftet
die bze GmbH nur fir vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden; die Haftung fir
Folgeschaden (wie Produktionsausfall) und Vermogensschaden (wie entgangener Ge-
winn) ist ausgeschlossen. Die allgemeinen Geschaftshedingungen gelten ausschlie-
lich; entgegenstehende oder hiervon abweichende Bedingungen des Vertragspartners
werden von der bze GmbH nicht anerkannt.

9. Erfillungsort, Gerichtsstand

Ist der Vertragspartner Kaufmann oder juristische Person des offentlichen Rechts,
so ist der Gerichtsstand fiir samtliche gegenseitige Anspriiche und Verbindlichkeiten
Halle(Saale).

10. Schlusshestimmungen

Es gilt ausschlieBlich das in der Bundesrepublik Deutschland giiltige Recht. Die An-
wendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage tiber den Inter-
nationalen Wareneinkauf vom 11.04.1980 ist ausgeschlossen. Ubertragungen von
Rechten und Pflichten des Vertragspartners aus dem mit der bze GmbH geschlossenen
Vertrag bediirfen der schriftlichen Zustimmung der bze GmbH. Anderungen und Ergan-
zungen dieser Bedingungen bediirfen zu ihrer Gilltigkeit der Schriftform. Dies gilt auch
fir die Aufhebung der Schriftform. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Sollten
diese Bestimmungen teilweise rechtsunwirksam oder liickenhaft sein, wird hierdurch
die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die Vertragspartner verpflich-
ten sich in diesen Fallen, die unwirksamen Bestimmungen durch eine ihrem wirt-
schaftlichen Erfolg moglichst gleichkommende wirksame Bestimmung zu ersetzen.

Stand: 12.09.2007
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